Model rozliczen

Rodzaj ruchu

Plusy

Optata tylko za faktyczny czas

‘ Minusy

e  Ryzyko niepotrzebnego wydtuzania
rozméw;

Rekomendacje

Dobre rozwigzanie dla kampanii pilotazowych
Dobre rozwigzanie przy mniejszej skali potgczen

Za minute potaczenia * Inbound FozmOw: e  Brak wptywu na efekt (sprzedaz, Dobre rozwigzanie w przypadku ruchu
* Outbound Szybka s'kalowalnoéc'- mozna szybko umowione spotkanie etc.); przychodzacego
S el s Pk e  Trudniejsze prognozowanie catkowitych Dobre rozwigzanie w przypadku kampanii
' kosztow kampanii. informacyjnych
« Inbound i?;iﬂ:j?grz::ufepi;rso w ramach e  Staty koszt jest ponoszony nawet w Model sprawdza sie, gdy liczba potaczen jest stata
Wynajem stanowiska | Outbound jednego projektu; sytuacji, kiedy ruch potaczen jest i fatwa do zaprognozowania;
wraz z konsultantem Wiekszy wphyw n‘; jakos¢ i SLA niewielki; Natezenie ruchu jest wyréwnane w ujeciu
kampanii e  Brak skalowalnosci zasobow; godzinowym i dni tygodnia;
Abonament * Inbound Gwarancja dostepnosci zespotu;
miesieczny, ze stawka | * Outbound tatwa skalowalnos¢; e  Zle dobrany pakiet minut (zbyt wiele, lub Umiarkowane zmiany w wolumenie potgczen;
np. w minutach poza Przewidywalno$¢ kosztow; zbyt mato);
abonamentem
Z gbry wiadomo jaki bedzie . ) Dobre rozwigzanie w przypadku kampanii
Za rekord * Outbound doktadny koszt kampanii; *  Brak Iforelaql wynagrodzenia z efektem ankietowych, aktualizacji danych, krétkich
pracy; komunikatach informacyjnych
e Brakjednoznacznego doprecyzowania
. Inbound definicji ,za potaczenie”;
. Outbound Stosunkowo tatwy do e  Brak korelacji wynagrodzenia z efektem Dobre rozwigzanie w przypadku kampanii
Za potaczenie e e dziatan. ankietowych, aktualizacji danych, krétkich
e  Ostateczne koszty uzaleznione od komunikatach informacyjnych
jakosci bazy;
e Zazwyczaj marza jest znacznie wyzsza
Optata jest ponoszona wytgcznie w niz w przypadku innych modeli;
Prowizja . Outbound przypadku osiggniecia efektow; e  Problemy w rozliczeniach w przypadku Model ma zastosowanie w przypadku kampanii
Success fee Brak statych kosztow. anulowania zaméwien i zwrotu sprzedazowych
towaréw;
e Ryzyko spadku jakosci.
Kontrola i przewidywalno$¢ kosztéw
Model hybrydowy, np. podstawowych; e  Bardziej rozbudowany system rozliczen; Model dobrze sprawdza sie w przypadku
optata za rekord i + Outbound Model zabezpieczajacy obie strony e Mozliwos¢ kumulacji wystapienia ryzyka sprzedazy, gdzie wymagany jest wiekszy zakres

prowizja

kontraktu.

z modelu ,za rekord” i ,prowizyjnego”

wiedzy merytoryczne;j.

APLITT

HUMAN FACE OF IT




