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List referencyjny

Od 2014 roku Firma Aplitt obstuguje wielooddziatowa (ponad 300 oddziatéw) i rozproszong
architekture Stefczyk Finanse w zakresie wsparcia informatycznego i obstugi ponad 2000 stanowisk
komputerowych. Pracownicy serwisu Aplitt wykonuja szereg ustug, z ktérych najwazniejsze sa:

e instalacja, konfiguracja i serwis sprzetu i oprogramowania stanowiska komputerowego;
® instalacja i konfiguracja pofgczenia internetowego na stanowisku komputerowym;

e montaz, konfiguracja i serwis urzadzen peryferyjnych jak drukarki, skanery;

e usuwanie wiruséw z danego stanowiska komputerowego;

e wsparcie techniczne dla stanowisk komputerowych podczas wdrozen aplikacji i rozwigzan
dedykowanych;

e obstuga zgfoszen uzytkownikéw dotyczacych przerwy w pracy stanowiska komputerowego
i przywracania jego zdolnosci do pracy;
e dostarczanie akcesoridw i naprawa stanowiska komputerowego po uptywie okresu gwarancji

lub z winy pracownikow;

e usuwanie danych ze wskazanego stanowiska komputerowego;
e zarzgdzanie komputerami za pomoca zintegrowanego oprogramowania do zarzadzania;
komputerami i urzgdzeniami przenosnymi.

Waznym elementem naszej wspotpracy jest biezace wsparcie uzytkownikéw koricowych, doradztwo
i optymalne dostosowanie stanowisk komputerowych do naszych potrzeb.

Polecamy firme Aplitt jako kompetentng i profesjonalng pomoc informatyczng, utatwiajacg
funkcjonowanie i nowoczesne zarzadzanie firma.
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