Grudzien 2020

SPRAWOZDANIE DLA KLIENTA Z WYKONANYCH DZIAtAN




Ogdlny opis raportu

Raport obejmuje podsumowanie dziatan Call Center w zakresie obstugi ustug
Infolinii.

Cele Call Center:
» Obstuga ruchu przychodzgcego Infolinii

» Utrzymywanie Sredniego czasu oczekiwania na potgczenia na poziomie
30s.

» Odzyskiwanie potgczen nieodebranych poprzez wykonywanie potgczen
wychodzgcych



Potgczenia przychodzgce

» W grudniu odnotowalismy 283 potgczenia przychodzgce z czego:
258 potgczen zostato odebranych

25 potgczen nie zostato odebranych, natomiast wszystkie udato sie odzyskac
oddzwanigjgc do Klienta

» Sredni czas oczekiwania na odebranie potgczenia wynosit 22 sekundy

» Najwieksze obcigzenie potgczeniami wystgpito miedzy godz. 11:00 a 13:00,
natomiast najnizsze miedzy godz. 18:00 a 20:00
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Potgczenia wychodzgce

» Na 25 nieodebranych potgczen przychodzgcych odzyskane zostaty
wszystkie potgczenia.

» Odzyskanie utraconych potgczen wymagato wykonania 41 potgczen, co
daje Srednio 2 proby kontaktu na kazde utracone potgczenie.

» Sredni czas oczekiwania na odebranie potgczenia przez Klienta wynosit 15
sekund.
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